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A Agência Esfera estabelece, implementa e mantém seu Sistema de Gestão 

para Sustentabilidade em Eventos em conformidade com a ISO 20121, 

integrando princípios de sustentabilidade em todas as etapas de 

planejamento, organização, produção e gestão de eventos corporativos. 

A organização compromete-se a: 

 Cumprir os requisitos legais e outros requisitos aplicáveis às suas 
atividades, produtos e serviços;  

 Identificar, avaliar e tratar os aspectos e impactos ambientais, sociais 
e econômicos relacionados aos eventos;  

 Reduzir impactos ambientais, com ênfase na gestão adequada de 
resíduos, uso eficiente de recursos naturais e mitigação de emissões;  

 Promover condições de trabalho seguras, inclusivas e éticas, 
respeitando a diversidade, os direitos humanos e as partes 
interessadas;  

 Atuar com integridade, transparência e responsabilidade em todas as 
relações institucionais e comerciais;  

 Incentivar práticas sustentáveis ao longo de toda a cadeia de valor, 
incluindo fornecedores, parceiros e clientes;  

 Assegurar a comunicação clara e eficaz sobre compromissos e 
desempenho em sustentabilidade;  

 Monitorar, medir e avaliar o desempenho do SGSE por meio de 
indicadores, promovendo a melhoria contínua.  

A sustentabilidade é um princípio estratégico da Agência Esfera, orientando 

decisões, processos e relacionamentos, com o objetivo de gerar valor para 
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clientes, sociedade e meio ambiente, contribuindo para o desenvolvimento 

sustentável. 
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